
Contrat de garantie MELLALI AUTOMOTIVE Sarl 
 
Tous les produits commercialisés par la Société MELLALI ont étés fabriqués avec un soin minutieux et ont subi des contrôles très sévères avant 
leurs sorties du magasin. 
En choisissant un matériel de la Ste MELLALI, le client reconnaît en avoir pris connaissance, en accepter les termes de vente et ne peut en 
contester les conditions sauf acceptation et accord par écrit de notre Société. 
Nos matériaux vendus ne peuvent être ni échangés ni rendus sauf acceptation et accord par écrit de notre Direction générale. 
Nous n’autorisons aucun retour après la livraison et signature du bon de livraison même si celui-ci demeure dans son emballage d’origine. 
En cas optionnel de changement d’un produit il est recommande de le retournera dans 48h au maximum. 
Chaque livraison doit être examinée et testée promptement dés son arrivée chez le client avant qu’elle ne soit utilisée ou subisse une modification 
quelconque. L’accusé de réception sur le bon de livraison dument retourné par le livreur de la Société MELLALI fait foi de réception définitive du 
client.  
-Information sur la garantie et le service après ventes  
La garantie est assurée par le fabricant du matériel, et elle se limite juste à la remise en état. La responsabilité de MELLALI est strictement limitée 
et la garantie ne donne droit auprès de MELLALI à aucune indemnité quelconque et ne peut en aucun cas donner lieu à une reprise de l’appareil ni 
à un remboursement même partiel. 
La garantie est accordée pour la durée fixée par le fabricant à partir de la date de la facture de vente au client. Elle porte sur la main-d’œuvre et 
les pièces de rechange définies par le fournisseur. 
La garantie ne porte pas sur les articles sujets à une usure naturelle et lorsque la panne ou les dommages subis par l’équipement sont dus à une 
manipulation ou à un usage incorrect ou à une alimentation en énergie non conforme ou à une installation non appropriée ou encore si 
l’équipement a déjà été manipulé par un autre réparateur non habilité par MELLAL .Ou une casse. Le client devra cependant payer les pièces 
devenues défectueuses du fait d’une utilisation abusive ou inappropriée de l’équipement, la panne ayant alors son origine dans une mauvaise 
manipulation exclue de la garantie. 
Les types de garantie : 
1/La garantie est de 6 mois pour les équipements de lavage : Comporte Les pièces de rechange et la main d’ouvre gratuit par notre société. 
2/La garantie est de 12 mois pour les équipements électriques, et 24 mois pour les équipements hydrauliques:  
Inclut la réparation ou l’échange des pièces reconnus défectueuses par la société MELLALI  
N.B : La réparation doit avoir lieu dans les ateliers du S.A.V de la Sté MELLALI à Casablanca, Le client devant y présenter le matériel à réparer.  
ET Au cas où il s’agit une réparation chez le client les frais de déplacement seront facturés au client. 
**Le matériel est livré sans système d’exploitation et les alimentations ne sont pas couvertes par la garantie.  
**La garantie s’entend pièces et main d’œuvre retour atelier. 
Conditions de l’installation et la formation : 
1/L’installation : 
Pou mettre fin l’installation chez le client il doit être obligée de respecter les termes suivants : 
**Le local doit être bien installé à côté de l’électricité, l’aire et le branchement de l’eau. 
**L'infrastructure de la terre doit être solide équilibré et équipé par le béton. 
NB : Lors du nettoyage du garage par eau, les câbles de pont élévateurs peuvent être endommages, par conséquente client prend l’entière 
responsabilité de ce problème et il n’a aucun droit à la garantie 
2/La formation : 
La formation du personnel au fonctionnement du matériel est assurée par la société MELLALI dans le jour de la livraison a condition de : la 
personne qui sera Obtenir la formation doit être disponible aux jours de l’installation et il doit être avoir au moins une expérience d’un an dans le 
domaine pneumatique. 
(Pour Le fonctionnement de l’appareil de géométrie : l’apprenant doit maitriser bien la langue française, avoir un diplôme d’informatique et une 
expérience d’un an. 
**durée de la formation : une journée gratuite au jour de la livraison.     
          En cas de contestation, les tribunaux commerciaux de Casablanca sont seuls compétents. 

 ᤆ᥉كة ملا ᣔ᤬ عقد ضمان 
ᤆ تᚖᛔعها ملاᤆ᥉ تُصنع ᣑᤷل مغادرتها المستودع جميع المنتجات الᚁة قᙵقة للغاᚖة فائقة، وتخضع لفحوصات دقᙵعناᙠ . 

 ᣔ᤬ ة منᚖاض عليها دون موافقة كتاب ᣑᤫجوز له الاعᙵ وط البيع ووافق عليها، ولا ᣔ᤬ ᥋أنه اطلع عᙠ ّقرᙵُ ، ᤆ᥉ل معدات من ملاᚖار العمᚖاختᙠكتنا . 
من إدارتنا العامةلا ᙵُمكن اسᚁᛕدال أو إرجاع معداتنا المᚁاعة دون موافقة كتابᚖة  . 

ᤆ عبوته الأصلᚖة
ᣐ᥃ ان المنتجᝨ لو ᣑᤷم، حᚖسلᛕصال الᙵم وتوقيع إᚖسلᛕعد الᙠ ل أي إرجاعᚁلا نق. 

ا، يُنصح ب᠆عادته خلال  ᡶᙔارᚖالمنتج اخت ᣾ᤫحال تغي ᤆ
ᣐ᥃48  ᣞᤫថالأ ᥋ساعة ع . 

ᤆ ملاᤆ᥉ موافقة نهائᚖة من العمᚖلᙵجب فحص ᝨل شحنة واختᚁارها فور وصولها إ᥉ مقر العمᚖل قᚁل استخدامها أو إجراء أي تع
ᣐ᥃ لᚖل موظف التوصᚁِم المُعاد من قᚖسلᛕصال الᙵإ ᥋عدّ إقرار الاستلام عᙵُ .ل عليهاᙵد . 

 معلومات الضمان وخدمة ما ᙠعد البيع
ا، ولا ᙵُخ ᡶمحدودة تمام ᤆ᥉ة ملاᚖالإصلاحات فقط. مسؤول ᥋ع ᤯قتᙔكة المُصنّعة للجهاز، و ᣔ᤭ل الᚁِقدّم الضمان من قᙵُ إعادة ᥉مكن، تحت أي ظرف من الظروف، أن يُؤدّي إᙵُ ض، ولاᙔᗽأي تعᙠ ᤆ᥉وّل الضمان ملا

داد جزء من ثمنه ᣑᤫاس ᣑᤷالجهاز أو ح. 
ا من تارᙔــــخ فاتورة مبᚖعات العمᚖل. و᜚شمل الضمان أجور العمل وقطع الغᚖار ا ᡶدءᙠ ،كة المُصنّعة ᣔ᤭تُحدّدها ال ᤆ ᣑᤷمنح الضمان للمدة الᙵُحدّدها الᙵُ ᤆ ᣑᤷمُورّدل . 

ا عن سوء التعامل أو  ᡶكون عطل الجهاز أو تلفه ناتجᙵ أو عندما ، ᤆ᥂ᚖشمل الضمان القطع المُعرّضة للاستهلاك الطب᜻ لا ᣾ᤫح آخر غ
᡼
كᚖب، أو إذا تمّ التعامل مع الجهاز من قᚁَِل مُصل ᣑᤫة، أو سوء الᙵالاستخدام، أو سوء تغذ

ᤆ تتلف ᜦسᝇب سوء الاستخدام أو سوء التعامل، ح ᣑᤷل دفع ثمن القطع الᚖطلب من العمᚖُمع ذلك، س .᤭ឤب الᝇسᜦ أو ، ᤆ᥉ل ملاᚁِح له من ق᤯ُّا عن سوء التعامل، م ᡶكون العطل ناتجᙵ ثᚖمن الضمان ᣐᤷثᛕوهو أمر مُس . 
 :أنواع الضمان

كتنا 6الضمان  ᣔ᤬ ة وأجور العمل منᚖار المجانᚖشمل قطع الغ᜻ :لᚖأشهر لمعدات الغس .1 
ا للمعدات الឤهᘿᗪائᚖة، و 12الضمان  ᡶة 24شهرᚁأنها معي ᥋ع ᤆ᥉كة ملا ᣔ᤬ شفهاᛕتك ᤆ ᣑᤷدال القطع الᚁᛕشمل إصلاح أو اس᜻ :ةᚖكᚖدرولᚖا للمعدات اله ᡶشهر .2 

ᤆ الدار البᚖضاء. ᙵجب ع᥋ العمᚖل إحضار المعدات المراد 
ᣐ᥃ ᤆ᥉كة ملا ᣔ᤭عة لᙠعد البيع التاᙠ ورش خدمة ما ᤆ

ᣐ᥃ جب أن يتم الإصلاحᙵ :إصلاحها ملاحظة . 
ᤆ مقر العمᚖل، يتحمل العمᚖل ت᝼الᚖف السفر

ᣐ᥃ حال إجراء الإصلاح ᤆ
ᣐ᥃و. 

** دات الطاقة. **ᙵغ᥀ᤆ الضمان قطع الغᚖار وأجور العمل عند العودة إ᥉ الورشةيتم ᚤسلᚖم المعدات ᙠدون نظام ᚤشغᚖل، ولا ᜻شمل الضمان إمدا . 
كᚖب والتدرᙔب ᣑᤫوط ال ᣔ᤬: 

كᚖب ᣑᤫ1:ال 
وط التالᚖة ᣔ᤭الᙠ ام ᣐ ᣑᤫل الالᚖالعم ᥋جب عᙵ ،لᚖمقر العم ᤆ

ᣐ᥃ بᚖك ᣑᤫلإتمام ال: 
 .ᙵجب تركᚖب الموقع ᜦش᝼ل صحيح ᙠالقرب من توصᚖلات الឤهᘿᗪاء والتهᙔᗽة والماء**

** ن تكون البᚖᛩة التحتᚖة الأرضᚖة متᛸنة ومتوازنة ومدعمة ᙠالخرسانةᙵجب أ . 
انملاحظة: عند تنظᚖف المرآب ᙠالماء، قد تتلف ᝨاᙠلات الرفع؛ لذا، يتحمل العمᚖل المسؤولᚖة ال៌املة عن هذه المش᝼لة ولا ᙵملك أي حقوق ضم . 

ᣐ عᚤ ᥋شغᚖل المعدات يوم الᛕسلᚖم،  ᣾ᤵا للموظف ᡶᚁᙔتدر ᤆ᥉كة ملا ᣔ᤬ ل جهاز الهندسة: تقدمᚖشغᛕك. (لᚖمجال النيومات ᤆ
ᣐ᥃ ة لا تقل عن عام واحد ᣽ᤫخᙠ ب، وأن يتمتعᚖك ᣑᤫا يوم ال ᡶكون الشخص المتدرب متاحᙵ ط أن ᣔ᤭ᜦ

ة لا تقل عن عام واحد) ᣽ᤫعلوم ال៌مبيوتر، وخ ᤆ
ᣐ᥃ شهادة ᥋ع 

ً
ا للغة الفرᚸسᚖة، وحاصᤧ ᡶكون المتدرب متقنᙵ جب أنᙵ 

** ᤆ يوم الᛕسلᚖممدة التدرᙔب: يوم واحد مجا
ᣐᤶ . 

ᤆ حال وجود نزاع، تكون المحاីم التجارᙔة ᙠالدار البᚖضاء ᤆ᥏ المختصة ح᤯يً 
ᣐ᥃ 


